


¢QUE PASO INSTAGRAM?

La plataforma Meta concretizo esfuerzos por refrescar su
interfaz, orientando el feed principal al consumo de
formatos de video, desde dos transformaciones clave.

5 »
- 2C

ALGORITMO.

Maximiza la participacion del consumidor en la
plataforma, entregando prioridad a pequenos
creadores desde recomendaciones in-stream.

FORMATO INMERSIVO.
_ T La interfaz sufre cambios de diseno, principalmente
B oince O enfocados en entregar comodidad y espacio para la
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, creacion y el consumo videos verticales.

becauseiit’'s a beautiful Sunday!
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NUEVA ORIFNTACION DE INSTAGRAM ADAPTA
CARACTERISTICAS CLAVES EN EL BOOM DE TIKTOK.

Similar a lo que ocurrio cuando incluyo videos tras el exito de Vine (2011) o Instagram Stories tras la penetracion de Snapchat (2016)

No Me Diga

e NUMEROS TRAS EL EXITO DE TIKTOK

884.9MM DE CUENTAS

@Hootsuite L +8M USUARIOS

@Jelly.digital
ENGAGEMENT RATE +20
@MarketingCharts i
+50’ AL DIA
“ EN CHILE
ALCANCE EN ADULTOS el digita
17.9%
@Hootsuite

Was finally growing my hair
t I'm modelling for
0 shaving it is
ite

A

JELLY / INSTAGRAM UPDATE

S



REACCION YCAMPANA PUBLICA

Una ola de criticas y comentarios negativos. Estos, es una
primera instancia solamente en Twitter (y el mismo Instagram).

ILLUMITATIYLAS KARDASHIANS

Quejas unificadas en una campana global impulsada
en change.org de la mano de Tati Bruenning
(@illumitati) con el objetivo de detener los cambios en
la plataforma y acercarla mas a su origen. Esto fue
respaldado por importantes creadores de contenido y
celebrities, estos ultimos liderados por Kylie Jenner y
Kim Kardashian.

Algo conocido para ellas, ya que en 2016 intervinieron
en contra de una actualizacion de Snapchat.. la cual
lograron frenar, al igual que este ano.

MAKE INSTAGRAM
INSTAGRAM AGAIN.

(stop trying to be tiktok i just
want to see cute photos of my friends.)

SINCERELY, EVERYONE

MAKE INSTAGRAM

R N SINCERELY, EVERYONE
WOW, INSTAGRAM
REALLY SUCKSNOW b 4

INSTAGRAM AGAIN. =¥ | M
ot LoD g oo ko ust W N MAKE INSTAGRAM
SINCERELY, EVERYONE | INSTAGRAM AGAIN.

(stop trying to be tiktok i just
want to see cute photos of my friends.)
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http://change.org

REFLEXION Y CONTINUIDAD

Mosseri defendio la decision de Meta respaldandose principalmente en datos internos de consumo, sin
embargo dos dias despueés frenaron la actualizacion completa, volviendo atras en la interfaz.

@ [rp[o}s]» fﬁriﬁ c View profile
JIG al AUQIO

LOS CAMBIOS SIGUENEN PIE

Instagram hizo publica su decision de frenar la
actualizacion global y volver a la etapa de diseno de
interfaz, sin embargo, las dos grandes transformaciones se
implementarian de forma gradual. (Algoritmo e interfaz)

mosseri
There's a lot happening on Instagram right now.

| wanted to address a few things we're working on to make Instagram a better
experience.

Please let me know what you think

view all 26,871 comments

oQad A

66,116 likes
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MARCASE INSTITUCIONES, COMO AGENTES RELEVANTES EN LA
PLATAFORMA, NECESITAN ADOPTARUNA POSTURA ACTIVA
FRENTE A ESTOS CAMBIOS, CONSIDERANDO SU RELEVANCIA
PARA ELDESARROLLO DECONTENIDO Y SUEFECTIVIDAD
ORGANICA.

8 FORMAS DECONECTARCONELNUEVO INSTAGRAM
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INSIGHTFULL

La comprension de la audiencia es mas clave que nunca, desde intereses,
tendencias, terminologias, codigos y trends. Todos, aplicados en la creacion de
contenido contingente.

HUMANIZAR PILARES DE CONTENIDO

La clave del nuevo algoritmo esta en el contenido generado por el usuario
comun, por ende, el despliegue de marca debe considerar el uso de personas
reales, las cuales dependiendo de la creatividad y el despliegue, construiran
presencia organica.
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RELATOS Y CONOCIMIENTOS

La viralizacion de contenido organico es una de las tareas del nuevo algoritmo,
por ende, las marcas deben construir contenidos que sean de valor. {Los
preferidos por los usuarios? Experiencias reales y contenidos educativos.

FILTROS DE AUDIO

Una de las formas de crear contenido con altas visualizaciones, es el uso de audios
(o canciones) que sean trend. Un ejemplo actual; Running up that Hill.
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INTERACTUA CON RECURSOS DE INSTAGRAM

Reels

Reels @
 DC Fans, you’ve got the

power! It’s time to suit
‘ up! #DCSuitUp

Otra opcion para fomentar el alcance y la interaccion es la utilizacion de diversos
The fears I had when I recursos al crear una pieza: encuestas, cuestionarios, stickers, chats.
started my business

el violin

Not knowing whe
to start

Overwhelmed
Scared of judgement

dccomics @ - Follow Sound Effects

"o the amazing fansiaround the... more fi violin__fans_ | Seguir
b2 __fans_

- omics - Original The fears | had when | first started my... more V

$® What do you think about violin?&® ...

Y & = ¢ 247K @1.286 il co - Original Audic % TOP SUMMER L...

J1 violin__fans_ - Audio original

0 stellas_grO0Ov3  Follow

Night out with my bestic

EL TEXTO ES CLAVE

Contenidos que integran descripciones escritas o subtitulos tienen una mayor
penetracion en la audiencia, considerando que el 85% de esta consume reels
con el teléfono en silencio.
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Templates

DUAL: EL EXITO QUE VIENE

Imitando el éxito en auge de la plataforma BeReal, Instagram desarrollo un
formato para generar contenido mediante ambas camaras, otro esfuerzo por
humanizar piezas con foco en la generacion Z y Alpha.

REFUERZA DESDE UNA ESTRATEGIA DE #

La utilizacion correcta de hashtags mejora el rendimiento de los reels en la
plataforma, sin embargo, hay que definirlos de manera precisa con objetivos
concretos. Las buenas practicas de |G sugieren de 3 a 5 por pieza.

ASHIAG
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LA INCORPORACION DE
REELS EN LA ESTRATEGIA
DIGITAL DE MARCA, AFECTA
POSITIVAMENTEEN LA
PERCEPCION DE ESTA.

® ENGAGEMENT

Al impulsar la interaccion, el formato aumenta el alcance e incluso
promueve el share, reforzando asi el engagement adquirido.

® MARCAS CIUDADANAS Y PRESENCIA REAL

Integrar marcas en contenidos organicos impulsa la relacion de los
productos con la audiencia, debido a que estas se relacionan de

manera mas facil con marcas que tienen rostros humanos vy visibles.

® TRAFICO

El despliegue correcto en Reels, generara trafico organico que
construye prospectos de calidad.
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